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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2

dotyczace realizacji uslugi o wartosci przekraczajacej 14 000 EURO

na opracowanie, wykonanie, wdrozenie platformy e-learningowej, dostawe
i uruchomienie fabrycznie nowego serwera z niezbednym oprogramowaniem i
kolokacja oraz utrzymanie i administrowanie stworzong platformg edukacyjng e-
lerningow3.

W oparciu o zasad¢ konkurencyjnosci
data zamieszczenia: 11.01.2012 r.
[. ZAMAWIAJACY
Lubelska Agencja Ochrony Srodowiska SA, ul. Kuznicza 15, 21-045 Swidnik
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
II. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA :

a) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.
b) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia:

Przedmiot zamoéwienia obejmuje opracowanie, wykonanie, wdrozenie platformy e-
learningowej, dostaw¢ i uruchomienie fabrycznie nowego serwera z  niezbednym
oprogramowaniem i kolokacja oraz utrzymanie i administrowanie stworzona platforma
edukacyjng e-lerningowa dla projektu pn. ,Nauczyciel w przedsiebiorstwie”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Program Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet III ,,Wysoka jakos$¢ systemu
oswiaty” Dziatanie 9.3 ,,Upowszechnienie uczenia sie przez cale zycie”).

W ramach projektu ,,Nauczyciel w przedsicbiorstwie” wspoinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego zaplanowano dzialanie majace
na celu wykonanie platformy e-learningowej dla uczestnikéw szkolen i praktyk. Prowadzone
metoda zdalnej edukacji pozwola w elastyczny sposob budowaé proces szkoleniowy z
uwzglednieniem celéw, tematyki, specyfiki grup szkoleniowych, branzy. Zastosowanie tej
metody zapewni wysoka skuteczno$é szkolenia i praktyk oraz znacznie podniesie komfort
nauki uczacych sig, dzieki temu, ze da im mozliwos$é nauki w praktycznie dowolnym czasie i
miejscu, duzg kontrol¢ nad procesem przyswajania wiedzy i rozwoju umiejetnosci, dostep do
baz wiedzy oraz innych przydatnych informacji, forum wymiany opinii, itp.. Platforma w
okresie realizacji projektu bedzie udostepniana uczestnikom projektu.

Na platformie umieszczone maja byé przede wszystkim materialy instruktazowe
przygotowujace do praktyk z dziedziny zwiazanej z konkretng branza (technologia) z
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uwzglednieniem potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli zawodu i praktyk.
W chwili obecnej na platformie zaplanowano zamieszczenie 6 grup tematycznych
Skrypty 1 ankiety beda przekazane Wykonawcy do zamieszczenia na platformie e-
learningowej w formie edytowalnej. Skrypty beda podzielone na rozdziaty, kazdy rozdziat
bedzie zawieral krotka informacje o tym, czego dowie si¢ osoba po zapoznaniu si¢ z
rozdzialem, tre$¢ wlasciwg rozdzialu, test. Kazdy skrypt bedzie zaczynat si¢ od wypehienia
ankiety ewaluacyjnej i bedzie konczyt si¢ tym samym. Waznym elementem sktadowym w/w
materialdow bedzie studium przypadku przygotowane specjalnie na potrzeby niniejszego
projektu, merytorycznie oparte na doswiadczeniach przedsiebiorstw dziatajacych w branzach
zwigzanych z tematyka projektu, tj. (branza budowlana, rolnicza, medyczna, kosmetyczna,
ochrona srodowiska, energoelektryczna)
Ze strony Zamawiajacego przewidziano i powierzono na czas trwania projektu ushige zleconag
w postaci kosztéw utrzymania i administracji platforma edukacyjna, a wigc ustugi polegajacej
na zarzadzajacej platformg e-learningowa (administratora) oraz odpowiedzialnej za kontakt z
Wykonawcg 1 uzgadnianie wszelkich spraw zwigzanych z przedmiotem umowy oraz
ewentualne uzupelnianie dodatkowych treéci przy np. aktualizacji danych, badz zwiekszeniu
ilosci materialbw do zamieszczenia. Po zakonczeniu realizacji projektu Wykonawca
zobligowany jest do przekazania serwera wraz z platforma dla Lubelskiej Agencji Ochrony
Srodowiska S.A. z siedziba w Swidniku.
Zamawiajacy powinien mie¢ zapewniony przez 7 dni w tygodniu, 24h/dobe fizyczny dostgp do
serwerowni w ktorej umieszczony zostanie serwer. Serwer ma by¢ umiejscowiony w okresie realizacji
projektu w odleglosci nie wigkszej niz 20 km od siedziby Zamawiajacego. Po zakonczeniu realizacji
projektu nalezy przekazaé platforme¢ do administrowania i zarzadzania nia, serwer Lubelskiej Agencji
Ochrony Srodowiska S.A.. Serwer oraz platforma bedzie administrowana przez Zamawiajacego w
okresie realizacji projektu.

W przypadku wystapienia koniecznosci naprawy serwera poza miejscem jego zamieszczenia,
Wykonawca zapewni:

a) naprawe sprzetu w nastgpnym dniu roboczym po zgloszeniu usterki.
- Okres gwarancji na sprzet jest liczony od daty podpisania przez Zamawiajacego i Wykonawce
protokolu zdawczo — odbiorczego bez zastrzezen.
- Czas naprawy wylaczony bedzie z okresu gwarancyjnego. Czas trwania gwarancji zostanie
automatycznie wydluzony o czas trwania naprawy.
- W okresie gwarancji wszelkie koszty zwigzane z usunieciem awarii, w tym dostarczenie
uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego, stwierdzonej w przedmiocie niniejszej] umowy
obciazaja Wykonawce.
- W przypadku stwierdzenia wady ukrytej sprzetu Wykonawca zobowiazany jest do jego wymiany na
nowy w terminie 14 dni od daty zgloszenia tej wady.
- Wykonawca zapewni 24 godzinny dostep do pomocy technicznej, umozliwiajac zglaszanie wad lub
usterek za pomoca Internetu lub telefonicznie.
- Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajacego do przekazywania dostarczonego sprzetu i
przekazania prawa administrowania oraz zarzadzania platforma do innych jednostek Zamawiajacego,
w szczegodlnosei po zakonczeniu okresu realizacji projektu.
Dostawa, instalacja oraz konfiguracja serwera dedykowanego pod platforme e-learningowa w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego.
- Instalacja systemu operacyjnego CentOS GNU/Linux w wersji co najmniej 6.2
- Konfiguracja serwera stron WWW Apache w wersji co najmniej 2.2
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- Konfiguracja serwera bazy danych MySQL w wersji co najmniej 5.0
- Konfiguracja modutu PHP w wersji co najmniej 5.2
- Konfiguracja dostepu serwera FTP
- Konfiguracja zabezpieczen wraz z oprogramowaniem antywirusowym.
- Dostosowanie i wdrozenie systemu e-learningowego wedtug specyfikacji na serwerze
dedykowanym.
- Swiadczenie pomocy technicznej

Zakres gwarancji i realizacja uprawniefi Gwarancyjnych:
1. W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowiazany do usuniecia blgdéw Oprogramowania. Za
bledy Oprogramowania uwaza si¢ funkcjonowanie Oprogramowania niezgodne z
dokumentacja/specyfikacja wymagana.
2. Ujawnione bledy Oprogramowania Uzytkownik okresli pisemnie i przesle na wskazany adres
poczty elektronicznej Wykonawcy oraz w razie potrzeby udzieli wyjasnien potrzebnych do ich
identyfikacji.
3. Wykonawca zobowiazany jest do §wiadczenia serwisu gwarancyjnego zwiazanego m.in. z
usuwaniem awarii i bledu:
e Czas reakcji na awarig platformy e-lacarningowej na poziomie 24 godzin od czasu zgloszenia
® Czas przywrdcenia dziatania platformy e-learningowej po awarii na poziomie 2 dni roboczych
od czasu zgloszenia
» Czas reakcji na zgloszenie o biedzie na poziomie 24 godzin od czasu zgloszenia
e Czas na podanie obejscia zgtoszonego bledu na poziomie 4 dni roboczych od czasu zgloszenia
¢ Czas na usunigcie btedu do 5 dni roboczych od daty zgloszenia.

Minimalne wymogi techniczne serwera zostaly okreslone w zalaczniku do oferty

Termin dostarczenia servera styczen/ luty 2012 r.

Okres realizacji ustugi kolokacji serwera oraz utrzymanie i administrowanie stworzona
platforma edukacyjna e-lerningowa —01 .02. 2012 do 31.11.2013.

W ramach zadania Wykonawca zobowiazany jest do opracowania i wdrozenia nastepujacych
funkcjonalnosci na platformie e-learningowej:

- Platforma e-learningowa ma posiada¢ system zarzadzania trescia (CMS)

- System e-learningowy musi obstugiwaé¢ do 250 aktywnych kont jednoczesnie

- Kazdy uzytkownik ma si¢ logowaé na stronie przy pomocy indywidualnego loginu oraz
hasta

- Dane do logowania bedzie uzyskiwato si¢ od administratora

- Kazdy uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ zmiany wlasnego hasta

- W przypadku problemu z logowaniem administrator ma mie¢ mozliwo$é usuniecia hasla i
wygenerowania nowego

- Uzytkownicy moga by¢ grupowani. Liczba grup i uczestnikdw nie jest ograniczona.

- Ustawienia dla grupy konfiguruje administrator.

- Platforma musi posiada¢ kompletny interfejs w jezyku polskim.

(%]



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

P UNIA EUROPEJSKA
Euro Inwest . ®rorese

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cztowiek - najlepsza inwestycja
- Platforma e-learning musi zapewni¢ wygodng i intuicyjna administracje i uzytkowanie. Do
korzystania i obslugi systemu nie jest wymagana specjalistyczna wiedza informatyczna.
System musi umozliwia¢ pelne zarzadzanie z poziomu przegladarki internetowe;.
- System e-learning musi posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy na zyczenie Zamawiajacego,
zarowno pod wzgledem wizualnym jak i funkcjonalnym. Funkcjonalno$¢ moze obejmowaé
rozszerzenie o dodatkowe mozliwosci. Dodatkowo platforma moze byé wlasnorecznie
modyfikowana przez Zamawiajacego poprzez edycje szablonéw i odpowiednie zmiany
konfiguracyjne.
- Platforma e-learning musi posiada¢ mozliwo$¢ zabezpieczenia wszystkich informacji
wprowadzonych do systemu (backup). W ramach konfiguracji mozna ustawi¢ automatyczne
generowanie kopii bezpieczenstwa w zadanym przedziale czasowym. Z poziomu panelu
administracji technicznej system bedzie pozwalal na przywracanie systemu z kopii
bezpieczenstwa.
- Jezeli do poprawnego funkcjonowania platformy e-lerning wymagane sg inne komponenty
(np. serwer www, ftp, aplikcaji) to platforma musi zapewni¢ wspolprace z tymi
komponentami, ktére funkcjonujg w oparciu o licencje GPL, np. Apache, Tomcat.
- Platforma musi:

e posiadac kontrole dostepu poprzez logowanie;

e umozliwia¢ tworzenie warunkow wstepnych — mozliwo$¢é ustalania zaleznosci
pomiedzy skladowymi lekcji np. aby mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia egzaminu
testowego trzeba wczesniej zaliczy¢ lekcje na okreslonym poziomie;

e umozliwia¢ przypisywanie lekcji pojedynczym uzytkownikom jak rdwniez grupom z
mozliwoscia konfiguracji parametréw poziomu zaliczenia oraz czasu dostepnosci
lekcji;

e posiada¢ mechanizm lekcji ogélnodostepnych — mozliwos¢ publikacji w systemie
lekcji ogolnodostepnych widocznych dla wszystkich uzytkownikow;

e posiada¢ mozliwos¢ nauki w trybie liniowym — kolejne przechodzenie na nastepne
strony materiatu, poprzez ¢wiczenia — uzytkownik odpowiada na pytania. Jezeli
odpowiedzi sa na zadowalajacym poziomie przechodzi dalej. W przeciwnym
przypadku musi powtorzy¢ lekcje oraz ¢wiczenie;

e umozliwia¢ wydruk kazdej wiadomosci i artykutu;

e mie¢ mozliwo$¢ tworzenia i edycji i publikacji artykuléw za pomoca edytora
WYSIWYG z poziomu przegladarki internetowe;j.

System e-learning bedzie obejmowat:
1. Testy sprawdzajace wiedze:

a. Obstuga réznych rodzajéw testow

- Testy zamknigte:
1. Jednokrotnego wyboru

2. Wielokrotnego wyboru
3. Dopasowanie lub uszeregowanie odpowiedzi
4. Wskazanie odpowiedzi na obrazku lub diagramie

- Testy otwarte:
5. Luki do uzupetnienia

4
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6. Odpowiedzi otwarte
b. Mozliwos¢ dotaczania do pytan multimediow (np. zdjeé, filméw) oraz plikéw
0 dowolnym formacie
¢. Mozliwos¢ definiowania uwag dla uzytkownikow w przypadku prawidlowego,
badZ blednego udzielenia odpowiedzi wyswietlanych w trakcie lub na konficu
testu.
d. Mozliwo$¢ losowania kolejnosci pytan
e. Testy dostepne przed rozpoczgciem lekeji, podczas przegladania lekcji, badz
po jej zakonczeniu
f. Mozliwos¢ ustawienia obowiazku rozwiazania testu oraz uzyskania wyniku na
pozadanym poziomie przed rozpoczgciem lub zakonczeniem lekcji
Funkcja automatycznego sprawdzania testow
Import testéw z szablonu w formacie EXCEL

TR

i. Powiadomienia e-mail o pojawieniu sie, ocenieniu, uptywajacym terminie
rozwigzania testu, o rozwigzaniu testu

2. Materiaty edukacyjne:

Tworzenie lekcji i tematéw w hierarchii drzewa- oznacza to, ze tematy sa pod lekcjami.
Mozliwos¢ wprowadzenia nieograniczonej przez licencje platformy ilosci lekcji. Jedynym
ograniczeniem moze by¢ wydajnos¢ serwera.

a. Tworzenie dzialéw zawierajacych skrypty (tresci wlasciwe, testy, ankiety)

b. Tworzenie lekcji ogélnodostepnych jak i przeznaczonych dla konkretnego

uzytkownika, grupy uzytkownikow
c. Wizualny edytor wprowadzanie tresci
d. Podzial cyklu zajec:

- Wedlug rozdziatow
- Wedtug tygodniowych
- Wedlug zagadnien
€. Mozliwos¢ wprowadzenia terminu obowiazkowego zaliczenia wszystkich

lekcji dla grup oraz dla dowolnego uzytkownika.

f. Mozliwo$¢ okreslania czasu dostepnosci lekeji (od do), wraz z definiowaniem
progdw zaliczeniowych

g. Mozliwos¢ tworzenia cyklu lekcji potaczonych ze soba. Aby przejsé do
nastepnej lekcji nalezy zaliczy¢ obecna lekcje na odpowiednio wysokim
zdefiniowanym poziomie, w przeciwnym przypadku nalezy powtorzy¢ obecng
lekcje.

h. Mozliwo$¢ dolaczania do lekcji multimediow (np. zdjeé, filméw) oraz plikéw
0 dowolnym formacie (maksymalna wielko$¢ pliku: 50MB)

1. Mozliwos¢ korzystania z szablondéw lekcji (ponad 30 rodzajow szablonow
pojedynczych lekcji)

j. Dotaczanie linkéw do zewnetrznych zasobow

k. Tworzenie stownika pojeé dostepny w wyszukiwarce

1. Filtrowanie lekcji po zadanych parametrach

D
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m. Umieszczanie przejrzystych diagramow utworzonych dolaczonym programem
n. Import lekcji w formacie SCORM, AICC, IMS
0. Export lekcji w formacie SCORM

3. Udostgpnianie plikow
a. Umieszczanie plikéw na serwerze w dowolnym formacie z mozliwoscia
katalogowania plikow w dowolnej strukturze katalogéw
b. Podglad plikéw multimediéw w przegladarce (zdjecia, filmy, nagrania)
¢. Mozliwos¢ komentowania wrzucanych materiatéw
d. Mozliwosé¢ wyszukiwania plikéw

4. Rozbudowany system raportowania
a. Automatyczne ocenianie testow zamknigtych wraz z dowolnie zdefiniowanym
progiem zaliczenia
b. Prezentacja wynikow:

- Uczestnik ma wglad w histori¢ swoich testow (lista testow, ich wyniki, data
rozwigzania, opcjonalnie popetnione btedy wraz z poprawnymi odpowiedziami)
- Prowadzacy posiada liste zadanych testéw z informacjg kto i kiedy rozwigzat test
wraz z liczbg punktéw i precyzyjna lista udzielonych odpowiedzi
- Widok z informacja o osobach, ktére nie rozwigzaty testu
- Graficzna prezentacja wynikéw w formie wykresow, tabelek, zestawien
- Dla poszczeg6lnych uczestnikéw informacija o postgpach w nauce na podstawie
rozwigzanych zadan
- E-mail wysylany do osoby rozwiazujacej test i e-mail zbiorczy do administratora ze
zbiorczymi informacjami z przeprowadzonego testu

5. Modut spotecznosciowy:

a. Blogi

Forum — mozliwos¢ przeprowadzania dyskusji przez uzytkownikow

Wiki — mozliwos¢ tworzenia tresci w przyjazny sposob

Chat — mozliwo$¢ prowadzenia rozméw przez uzytkownikow w tym samym
czasie

Wideokonferencje z udostepnianiem pulpitu

Udostg¢pnianie dokumentéw pomiedzy uzytkownikami

Wewnetrzny system komunikacji

Ankietowanie uzytkownikow systemu

Wspoldzielona dla uczestnikéw agenda

/oo

T o

—

6. Dodatkowa funkcjonalno$é:
a. Automatyczny system tworzenie kopii bezpieczenistwa danych
b. Przyjazny panel administracyjny umozliwiajacy konfiguracj¢ systemu oraz
zarzadzanie istniejacymi danymi (m.in. danymi uzytkownikow, grup)
¢. Import danych:
- Uzytkownikow z pliku SOU
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- Uzytkownik6éw z pliku EXCEL (szablon dostarczony przez
Wykonawcg)
- Grup uzytkownikéw z pliku SOU/XML

d. Modut generowania losowych haset dla uzytkownikéw systemu wraz z
mozliwoscig wydruku lub przestania na e-mail nowo przydzielonych haset

e. Interfejs programu dostgpny w jezyku polskim, angielskim i niemieckim

f. Mozliwosé¢ wydrukowania kazdej lekcji, wiadomosci, etc.

g. Mozliwos¢ sledzenia postgpu w nauce konkretnego uzytkownika w postaci
zbiorczej informacji (tabela, wykres, wraz z informacja o tendencji spadkowej,
badz wzrostowej)

h. Mozliwos¢ dostosowania systemu w obszarze:

- Kolorystyki interfejsu systemu

- Umieszczenia dowolnej tresci i znakéw graficznych w naglowku
strony

- Umieszczenia dowolnej tresci i znakow graficznych w stopee strony

7. Kompatybilnosé:
a. zrdznymi systemami operacyjnymi (Windows, Linux, Mac)
b. przegladarkami (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera)
¢. zurzadzeniami typu tablet (iPad, Android tablets)

Zamawiajacy okreslit Wytyczne do przygotowania wstepnej propozycji szaty graficznej systemu e-
learning-ogdlny rozklad tresci.

Ponizsza grafika przedstawia sugerowany rozklad tresci ekranu platformy w-learning:

A — czgs¢ przeznaczona na baner, loga, hasto logowania, menu gtéwne

B — obszar prezentacji danych

C — obszar menu podrecznego

D — obszar do samodzielnego zagospodarowania i propozycji przez Wykonawce

E — stopka strony, dane kontaktowe, linki
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Zgodnie z Wytycznymi w sprawie oznaczania projektow w ramach PO KL projekt graficzny systemu
musi zawiera¢ niezbedne logotypy PO KL oraz UE z informacja o wspétfinansowaniu.

Obowiazki stron:

- Przed przystapieniem do prac wdrozeniowych zostang ustalone wszelkie detale dotyczace realizacji
zamowienia.

W terminie do 4 dni roboczych po podpisaniu umowy Wykonawca przygotuje i przedstawi do
akceptacji Zamawiajacego:

* harmonogram realizacji zaméwienia okreslajacy terminy i obowiazki stron, przy czym
termin dla ktérego platforma zostanie przetestowana, a nastepnie uruchomiona u
Zamawiajacego bez wprowadzonych skryptow (ma by¢ gotowa do wprowadzenia tresci)
bedzie nie pézniej niz 5 dni po dostarczeniu sewera. Wykonawca przeprowadzi instalacje i
konfiguracje platformy na dostarczonym serwerze.

* wstepny projekt graficzny systemu, ktory moze podlegaé korekcie Zamawiajacego.
Wykonawca jest zobowiazany skorygowaé projekt na podstawie uwag Zamawiajacego,

¢ dokumentacj¢ przedstawiajaca opis modelu wdrazanego rozwiazania, opis interfejsu
komunikacyjnego systemu, oraz pozostale ustalenia dotyczace projektu.

- Wykonawca dostarczy serwer i oprogramowanie wraz z licencjami oraz podtaczy i wykupi ustuge
kolokacji nie pézniej niz 15 dni po podpisaniu umowy.
- Po akceptacji calosci dokumentacji przez Zamawiajacego Wykonawca przystapi do realizacji prac
wdrozeniowych.
- Wykonawca przedstawi i szczegétowo zaznajomi osobe wskazana przez Zamawiajacego w siedzibie
Zamawiajacego ze specyfika administrowania platforma e-learningowa, zarzadzania kontami
uzytkownikow, korzystania z moduhu raportowego i mozliwosci definiowania nowych, konfiguracii,
wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych, itd.
- W terminie do 29 lutego 2012 nastapi podpisanie protokolu zdawczo-odbiorczego i nastepnie
zgodnie z umowa koricowa platnos¢ za realizacje przedmiotu zaméwienia wg warunkéw umowy.
-Wykonawca w ramach realizacji zamowienia musi dostarczyé do 29 lutego 2012 roku
Zamawiajacemu dokumentacje¢ techniczng (instrukcje obstugi) w jezyku polskim (w wersji
elektronicznej i papierowej) prezentujaca wykorzystanie funkcjonalnosci oferowanych rozwiazafi na
platformie e-learningowej. Po ich przekazaniu Zamawiajacy nabedzie prawo rozporzadzania nimi i
udostepniania.
- Wykonawca w ramach realizacji zamowienia o ile jest taka potrzeba musi dostarczyé licencje
systemu e-learning, spelniajaca wszystkie kryteria wymienione ponizej:

¢ Licencja wieczysta dla platformy e-learning — licencja zostaje przekazana na czas

nieokreslony

¢ Licencja nieograniczona pod wzgledem ilosci kont rejestrowanych w systemie
* Licencja nieograniczona pod wzgledem uzytkownikéw korzystajacych jednoczesnie z systemu

» Licencja bez ograniczen zwigzanych z rozbudowa i modyfikacjami
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Ponadto wykonawca zobowiazany bedzie do nastepujacych czynnosci:
Aktualizowanie i serwisowanie platformy e-learningowej, w tym wprowadzanie zmian w
programach szkolen, wlacznie ze zmianami dydaktycznymi, dodawania nowych materialow
szkoleniowych, w okresie od dnia jej uruchomienia do 31.10.2013r.
Przekazanie zamawiajacego w terminie 10 dni roboczych od dnia zakonczenia realizacji
umowy plikéw zrédtowych platformy, kopii baz danych, dokumentacji technicznej,
elektronicznych skryptéw materiatéw dydaktycznych wraz ze wszystkimi testami w postaci
plikéw kopii zapasowych platformy.

Wykonawca zobowiazany bedzie, aby kazda elektroniczna wersja szkolenia zawierala
nastgpujace dane:

1. Rejestrowanie danych statystycznych oraz postepéw w pracy uzytkownika. W trakcie
szkolenia system bedzie rejestrowat statystyki korzystania z systemu oraz postepu
nauki. W ramach przedmiotowej funkcjonalnosci Zamawiajacy otrzyma m.in.
nastepujgce informacje:

a. szacowanie post¢pu w nauczaniu jako procentowy zakres zakonczenia modutu
szkolenia wraz z testem konicowym z kazdego modutu

b. procentowe wyniki testow dla poszczegdlnych modutéw oraz wszystkich
sumarycznie

¢. mozliwos¢ okreslenia minimalnej liczby punktéw potrzebnych do zdania
testu;

d. mozliwos¢ okreslenia maksymalnego czasu na ukonicz ego kazdego modutu;

e. czas spedzony przy nauczaniu przez poszczegdlne osoby;l

f. liczba przystapien do poszczegdlnych modutéw szkolenia przez poszczegdlne
osoby;

g. Liczbai lista 0séb, ktére ukonczyly wskazany modut szkoleniowy

h. liczba i lista 0s6b, ktdre nie ukonczyly wskazanego moduhu szkolenia/testu

2. Wosparcie dla uzytkownikéw szkolen:

a. Kazdy uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ kontaktu z przedstawicielami
Wykonawcy w sprawach technicznych za posrednictwem poczty
elektronicznej. Czas odpowiedzi Wykonawcy nie moze byé dhuzszy niz 2 dni
robocze (od poniedziatku do pigtku)

3. Przeprowadzenie testow na zakonczenie kazdego moduhy, ktére zostang
zorganizowane zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. Ograniczony czas na wypelnienie testu

b. Mozliwos¢ wykonania testu tylko raz w jednym podejsciu

¢. Mozliwos¢ wykonania testu tylko powtornie po $cisle okreslonym czasie

d. Sprawdzenie wynikéw testu nastepowaé bedzie kazdorazowo automatycznie za
pomocy systemu, bez udziatu czynnika ludzkiego

Wykonawca zobowiazany jest do utworzenia a nastepnie statej i wszechstronnej
aktualizacji bazy pytan do testow samodzielnej weryfikacji wiedzy oraz bazy
probnych i koficowych pytan testowych, z ktérych losowo generowane sg testy
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4. Ankieta ewaluacyjna bedzie przeprowadzana kazdorazowo przed rozpoczeciem i na
zakonczenie modutu szkoleniowego, dostepna dla kazdego uzytkownika. Celem
ankiety wypelnianej przez uczestnika bedzie:
a. Ocena przydatnosci przekazanych w danym module tresci;
b. Ocena scenariusza modutu;
¢. Ocena zastosowanych srodkéw dydaktycznych;
d. Przekazania ewentualnych uwag oraz pytan technicznych i merytorycznych
oraz wyrazenie opinii o sposobie szkolenia.

W ramach zadania Wykonawca zobowigzany bedzie ponadto do:

Regularnych kopii bezpieczenstwa platformy edukacyjnej oraz odpowiednim poziomem
bezpieczenstwa

Zapewnienia prawidlowego funkcjonowania platformy i biezacego usuwania ewentualnych
pojawiajacych si¢ btedow w dostepie do szkolen; W przypadku wystapienia jakiegokolwiek
problemu Wykonawca ma obowiazek usuna¢ problem w ciggu 8 godzin od momentu jego
zgloszenia przez Zamawiajacego

Aktualizowania szkolen dostarczonych przez Zamawiajacego, w tym dokumentacji szkoler.
Wykonawca zobowiazany bedzie do zatozenia, osobie uczestniczacej w szkoleniu, osobistego
konta na platformie edukacyjnej i przypisania danej osoby do odpowiedniej grupy
szkoleniowej

Po zalogowaniu uzytkownik otrzyma informacj¢ o obowiazkowym dla niego programie
szkolenia, ktéry bedzie musiat ukonczy¢ w okreslonym przez Zamawiajacego czasie.
Program szkolenia bedzie zawiera¢ sekwencyjne moduly, z zakresu ogélnego jak i dobranego
do danej grupy szkoleniowe;j.

Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne i techniczne do 31 pazdziernika 2013 roku.

¢) Czy dopuszcza sig ztozenie oferty czgsciowej: NIE

d) WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV)
72413000-8 Uslugi w zakresie projektowania stron WWW
48222000-0 Pakiety oprogramowania do serwera sieci WWW
48820000-2 Serwery
80420000-4 Uslugi e-learning
III. CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA:
Rozpoczecie: 26.01.2012 r. Zakonczenie: 31.11.2014.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
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o O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, 1. posiadaja
niezbedna wiedze i do§wiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonywania zaméwienia lub przedstawia pisemne
zobowiazanie innych podmiotéw do udostepnienia potencjatu technicznego i
0s0b zdolnych do wykonania zamowienia; 2. znajdujg sie w sytuacji
ekonomiczne;j i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia: 4.

o Ocena spelniania warunkéw oparta bedzie na zasadzie spehia/ nie spelnia.

* Wiedza i doswiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku
o 1.Wykonawca o$wiadczy, ze posiada wiedzg i doswiadczenie niezbedne do
wykonania zaméwienia
* Potencjal techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o  Wykonawca o$wiadczy, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym
zdolnym do wykonania zaméwienia
» Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
o wykonawca o$wiadczy, ze dysponuje odpowiednimi osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia
* Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

o Wykonawca o$wiadczy, ze znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej,

umozliwiajacej wykonanie zaméwienia

3. Termin zwiazania oferta: okres w dniach:

30 (od ostatecznego terminu skladania ofert).
V.KRYTERIA OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniej szej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastepujacym
kryterium oceny: Cena brutto— 100%.

VI. INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
Dodatkowe informacje: Marcin Godlewski — 606277420

VIL. MIEJSCE I TERMIN SKE.ADANIA

11



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

2 UNIA EUROPEJSKA
Euro Inw/est ... curre

Projekt wspétfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cziowiek - najlepsza inwestycja
1. Oferty na zalaczonych formularzach nalezy sktada¢: Lubelska Agencja Ochrony
Srodowiska SA, ul. Kuznicza 15, 21-045 Swidnik, w zamknigtej kopercie z dopiskiem
»~Zapytanie ofertowe nr 2 Projekt 3.4.3

2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 25.01.2012 r. 0 godz. 12.00
3. Otwarcie ofert nastapi w dniu 25.01.2012 r. o0 godz. 12.15

Informacje dodatkowe: Projekt wspotinansowany przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Podziatania 3.4.3 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

€Kkl Agencia
mllowiskas. A,
ZESs zpRzZADU

- ",---r.’.ewski
R 1 T

CZ"‘Q (‘(j /‘;DC( (/O&’Z":
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Dane sktadajacego oferte

OFERTA
Lubelska Agencja Ochrony Srodowiska SA, ul. Kuznicza 15, 21-045 Swidnik

Oferuje realizacj¢ przedmiotu zaméwienia polegaj acego na opracowaniu, wykonaniu,
wdrozeniu platformy e-learningowej, dostawie i uruchomieniu fabrycznie nowego serwera z
niezbednym oprogramowaniem i kolokacjg oraz utrzymanie i administrowanie stworzona

platforma edukacyjng e-lerningowa w kwocie brutto.................ooooeeeeooo] PLN

(podpis wykonawcy)
Zalaczniki:
Oswiadczenie
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Dane sktadajacego oferte

Oferta serwera

Parametr Charakterystyka (wymagania minimalne) Parametr oferowany
Maksymalnie 2U do instalacji w standardowej
Obudowa szafie RACK 19”7, dostarczona wraz z szynami i
prowadnicg kabli.

Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania do
dwoch procesorow, czterordzeniowych,
Ptyta gtéwna szedciordzeniowych. Plyta gtéwna musi byé
zaprojektowana przez producenta serwera i
oznaczona jego znakiem firmowym
Dedykowany przez producenta procesora do
pracy w serwerach dwuprocesorowych

Dwa procesory szesciordzeniowe klasy x86
dedykowane do pracy w  serwerach
zaprojektowane do pracy w  uktadach
dwuprocesorowych, taktowany zegarem co
najmniej 3.46GHz, pamieé cache L3 12MB TDP
maksymalnie 130W kazdy Ilub procesor
rownowainy wydajnosciowo wedtug wyniku
testdéw przeprowadzonych przez Oferenta.

w przypadku zaoferowania procesora
rownowaznego Zamawiajgcy zastrzega sobie, iz
w celu sprawdzenia poprawnosci
przeprowadzenia  testéow  oferent  musi
dostarczy¢ zamawiajgcemu oprogramowanie
testujace, oba rdéwnowaine porownywalne
zestawy oraz doktadny opis uzytych testow wraz
z wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od zamawiajgcego.

24GB DDR3 LV RDIMM, ptyta gtdwna powinna
obstugiwa¢ do 192GB, na ptycie gidwnej
powinno znajdowa¢ sie minimum 18 slotéw
przeznaczonych dla pamieci.

Chipset

Procesor

RAM

Zabezpieczenia pamieci

RAM SBEC, Memory Mirror.

Minimum 2 x PCI-E x8 i 2 x PCI-E x4; Mozliwosé
instalacji wymiennie modutu udostepniajgcego
3 zfacza PCI-E drugiej generacji w tym 1 x PCI-E
x16i 2 x PCI- Ex4

Minimum 4 porty typu 10/100/1000
Interfejsy sieciowe wbudowane na ptycie gtdwnej z mozliwoscig
obstugi stosu TCP/IP — TOE, wsparciem dla

Gniazda PCI
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protokotu IPv6 oraz mozliwoscia obstugi iSCSI.

Naped optyczny

Wewnetrzny naped DVD+/-RW

Dyski twarde

Mozliwos¢ instalacji dyskéw SATA, SAS, SSD.
Zainstalowane 8 dyskéw 300GB typu HotPlug
SAS 15krpm.

Kontroler RAID

Dedykowany kontroler RAID. Mozliwe

konfiguracje 0, 1, 10.

5 x USB 2.0 z czego 2 na przednim panelu

Porty obudowy, 2 na tylnym panelu obudowy i jeden
wewnetrzny, 4 x RJ-45, VGA, 1 port szeregowy

Video Zintegrowana karta graficzna, umozliwiajgca
rozdzielczosc¢ min. 1280x1024.

Elementy fedundantie Min. Zasilacze, wentylatory

HotPlug ) ’

. Redundantne, Hot-Plug o maksymalnie 870W
2asilacze

kazdy.

Bezpieczeristwo

Zintegrowany z ptytg gtéwna modut TPM,
mozliwos¢ zainstalowania wewnetrznej karty
pamieci SD oraz klucza USB.

Diagnostyka

Panel LCD umieszczony na froncie obudowy,
umozliwiajacy wyswietlenie informacji o stanie
procesora, pamieci, dyskéw, BIOS'u, zasilaniu

oraz temperaturze.

Karta Zarzadzania

Karta zarzadzajgca niezalezna od
zainstalowanego  na  serwerze  systemu
operacyjnego posiadajgca dedykowane ztacze
RJ-45 i umozliwiajaca:
= zdalny dostep do graficznego interfejsu
Web karty zarzadzajacej

* zdalne monitorowanie i informowanie
0 statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowe] wentylatoréw, konfiguracji
serwera, )

* szyfrowane potfaczenie (SSLv3) oraz
autentykacje i autoryzacje uzytkownika

® mozliwos¢ podmontowania zdalnych
wirtualnych napeddéw

* wirtualng konsole z dostepem do
myszy, klawiatury

= wsparcie dla IPv6

= wsparcie dla WSMAN (Web Service for
Managament); SNMP; IPMI2.0, VLAN
tagging, Telnet, SSH

*  mozliwoé¢ zdalnego monitorowania w
czasie rzeczywistym poboru pradu
przez serwer

= mozliwo$¢ zdalnego ustawienia limitu
poboru pradu przez konkretny serwer

® integracja z Active Directory

= mozliwo$¢ obstugi przez dwdch
administratoréw jednoczesnie

® wsparcie dla dynamic DNS

= wysylanie do administratora maila z
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[ powiadomieniem o awarii lub zmianie }
konfiguracji sprzetowe;j
* mozliwos¢  podtaczenia lokalnego
poprzez ztgcze RS-232
* wbudowana karta SD minimum 8GB
Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z
Certyfikaty normg ISO-9001 oraz 1SO-14001.

Deklaracja CE.

Warunki gwarancji

Przynajmniej trzy lata gwarancji. Czas reakgcji
serwisu maksymalnie do 4 godzin od zgtoszenia.

Firma serwisujaca musi posiadac 1SO 9001:2000
na $wiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadac¢ autoryzacje producenta serwera -
dokumenty potwierdzajace zafgczy¢ do oferty.

Oswiadczenie producenta serwera, ie w
przypadku nie wywigzywania sie z obowigzkéw
gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania
Zwigzane z serwisem.

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci przedtuzenia
Czasu gwarancji do pieciu lat.

Dokumentacja uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku
polskim lub angielskim.

Mozliwosé telefonicznego sprawdzenia
konfiguracji sprzetowej serwera oraz warunkdw
gwarancji po podaniu numeru seryjnego
bezposrednio u  producenta ub jego
przedstawiciela.
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Dane sktadajacego oferte

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze :

a) posiadam uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowiazek ich posiadania,

b) posiadam wiedzy i doswiadczenia,

¢) dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia,

d) znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej, umozliwiajacej wykonanie
zamOwienia.

(miejscowosé) (data) (podpis i pieczatka imienna
uprawnionego(-ych)
przedstawiciela(-i)
Wykonawcy)
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